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Regisztracio az ligyfélkapuban

1. A https://ugyfelkapu.primamedica.hu/ oldal megnyitasa utan kattintson jobb oldalt felil a Bejelentkezés gombra,
majd a Regisztraciora.

@ Idopontfoglalas  Leletek. ambulanslapok  EgészségCard informaciok Bejelentkezés

PRIMA MEDICA

Az tgyfélszolgdlat nyitvatartasa: hétfétsl - péntekig 8:00 - 20:00 {4 +36 70 2314 000 egeszsegcardhu  egeszsegelubhu

Jelentkezz be az
ugyfélkapubal!

E-mailcim*

Elfelejtette a jelszavat?

2. A megnyil6 ablakban adja meg személyes adatait.

Fontos: ha volt mar korabban rendelénkben, azokat az adatokat adja meg (teljes név, e-mailcim, telefonszam,
lakcim), amiket a vizit el6tt a Szolgaltatasi Szerz6désben is megadott!
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3. A linkre kattintva el6jon a bejelentkezési oldal, ahol az e-mail és jelsz6 megaddsdval a be tud lépni az Ggyfélkapus
oldaldra.

Qf I:I E O ™ @ % Kijelentkezes %]
PRIMA MEDICA
Az ugyfélszolgalat nyitvatartasa: hétfotol - péntekig 8:00 - 20:00 egeszse Adataim m

EgészsegCard
Orvosaim

Aktualis eléjegyzéseim Eldjegyzéseim  Korabbi eldjegyzéseim
Jelszo modositas

Aktualis elojegyzéseim Szamiaim

Nincs aktualis eléjegyzés

4. A Profil — Adataim menlipontban a teljes regisztraciohoz tovabbi adatait is meg kell adni, mint lakcim,
személyazonosité okmany szama, TAJ-szam, szamlazasi cim (amennyiben egészségpénztdrral rendelkezik vagy eltér a
lakcimtél).

FONTOS: Mar meglévé Pacienseinknek is sziikséges kitolteni az Adataim meniipontot, maskiilonben nem tudjak
attolteni a leleteiket!

FONTOS: Ha még nem jart rendelGinkben, bejelentkezés utan ki kell tolteni a tébbi adatot a Profil — Egészségcard
meniipontban, majd rakattintani a Kartya igénylés elkiildése gombra.

Bejelentkezés utan az aldbbi funkcidk érhetbek el:
1. Online id6pontfoglalas
2. Leletek megtekintése, feltoltése és megosztasa a kezelGorvossal
3. Szedett gydgyszerek vezetése
4. Tavkonzultacid
5. Online fizetés
6. Ugyfél elégedettségi kérdsiv

1. Online idépontfoglalas

A folyamat Iépései:
1. Bejelentkezés az tgyfélkapuba
Fenti menilsorban az Orvosok ikonra m kattintas
Orvos/szakember kivalasztasa — a keres6k hasznalata ajanlott!
Id6pont kivalasztasa a naptarban, rakattintas
Konzultacié adatainak kitoltése
e Személyes adatok automatikusan megjelennek
o Lehetdség van mas szamara id6pontot foglalni, ez esetben az 6 adatainak megadasa sziikséges

vk wn

o lrja le panaszait néhdny széban” kitdltése kotelezd
e Konzultacié jellege (Elsé vizit, Kontroll vizit, Egyéb (receptirds, labor stb.))
e Konzultacid tipusa (Rendeldi konzultdcid, Tavkonzultacio)
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YourPower Med Ostrom utcai Kézpont
1015 Budapest | kerlet, Ostrom utca 31 26-0s kapucsengd
2021. April 26. (Monday) 11.00

Elgtag Vezetéknéy Kereszinév
Kerjiik val Kiowacs Jozsef

Telefon E-mail cim Sziiletési datum
+36-30-234123 jozsefakovacs hu 1990-03-01

[T mas nevében foglalak idépantot

irja le panaszait néhany szoban

Honapok ota tartd erds kihages. mellkasi fajdalom

4

Kérés: 100 520 engedalyezeti! 7/100 szavak
Konzultacio jellege:
@ Elso vizit

Kontroll vizit

Egyéb | receptiras, labor stb.)

Konzultacio tipusa:
@ Rendeldi konzultacio

Visszalépés Idopont foglaldsa

Az Id6pont foglaldsa gombra kattintva érkezik egy automatikus e-mailt a foglaldsardl, ahol a linkre kattintva
megerdsitheti elGjegyzését.

RendelGi konzultaciéd esetén nincs tovabbi teendbje. Tavkonzultacié esetén a tovabbi lépéseket egy késdbbi
pontban olvashatja el.

1.1.El6jegyzések kezelése

Az El6jegyzései menlipont harom részre osztott:
e Aktuadlis el6jegyzéseim — itt jelennek meg az aznapi id6pontok
o El6jegyzéseim — itt lathatdak a jovSbeli id6pontok (az aznapiak nem!)
o Korabbi elSjegyzéseim —a mar lezajlott vizitek kerilnek ide

2. Leletek megtekintése, feltoltése és megosztasa a kezel6orvossal

Egészségligyi dokumentumait tudja kezelni tgyfélkapus felliletén, legyen sz6 ambulanslaprol, vizsgalati
eredményekrél, laborleletrél stb.
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2.1.Leletek megtekintése

A Prima Medica Egészség Egészségcsoport rendel8iben torténd orvosi viziteken késziilt orvosi dokumentumok
(ambulédnslapok) és egyéb vizsgalatok eredményei az On jévahagyasaval felkeriilnek az On tigyfélkapujaba, ott

kés6bb barmikor elérhet6ek.

FONTOS: orvosi dokumentumai a vizitet/vizsgalatot kovet6 napon lesznek elérhetéek tigyfélkapujaban a Leleteim

— Leletek attoltése meniipontban.

A dokumentumok megérkezésérsl On e-mailben és ligyfélkapujaban lizenet forméjaban és értesitést kap. Az
Ugyfélkapuban a Leleteim — Leletek attoltése menlipontban tudja engedélyezni ezek attoltését. Ehhez sziikséges

beirnia az Egészségcard szamat vagy SMS-ben kért kodot.

PRIMA MEDICA

alat nyitvatartasa: hétfotol - péntekig 8:00 - 20:00

Leleteim Leletek attdliése

Leletek attoltese

Szolgaltato valasztas®

PrimaMedica healzz

Azonositas tipusa®

© O8O3 66 &

Leletek megosztasa

Kijelentkezés %]

egeszsegcardhu  eges

Kartyaszam

SMS

Tovabb az azonositasra

Attoltés utan egészségiigyi dokumentumait a Leleteim meniipont alatt Iatja majd.

FONTOS: Amennyiben ekkor hibaiizenet jelenik meg, sziikséges kitolteni

az Adataim meniipontban a személyes adatait. Fontos, hogy
ugyanazokat az adatokat adja meg, mint amit a rendel6nkben is
megadott (név, e-mailcim, telefonszam, sziiletési datum)

Ha ez utdn sem tudja leleteit attolteni, keresse iigyfélszolgalatunkat.

2.2.Leletek feltoltése

A Leleteim menipont alatt lehetséges feltdlteni korabbi egészségiigyi
dokumentumait Ggyfélkapujaba a dokumentumhoz tartozé kotelezé
mezbk kitoltésével.

Ezeket a dokumentumokat tudja megosztani orvosaival.

2.3.Leletek megosztasa

Ha a viziten (tdvkonzultacid soran vagy akdr a rendel6ben) meg kivénja

Az egeszsegugyi rendszerben nem
egyeznek az adatai. (név, szlletési
datum, telefonszam, e-mailcim,
kartyaszam)

»

Uj dokumentum feltsltése

Tipus

@ Orvosi dokumentum Vizsgalati eredmeny

Megnevezes

Forras®

Doktor’

Lelet datum®

Megjegyzés

osztani korabbi leleteit, vizsgélati eredményeit orvosdaval, azt elére feltdltheti az On tigyfélkapujaba és

engedélyezheti a megosztast.

—
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Megosztas folyamata:
1. Valassza ki az egészségligyi szolgdltatéjat a Leleteim megosztasa menlipontban
2. A Paciens fajlok alatti mezGbe kattintson, majd a legordiil6 meniibél valassza ki a megosztani kivant
dokumentum(ok)at.
FONTOS:
e Csak azokat a dokumentumokat tudja megosztani amik, szerepelnek a Leleteim meniiben.
e Egyszerre tobb dokumentumot is meg tud osztani orvosaval.

3. Adja meg Kezel6orvosat!
FONTOS: Csak azzal az orvossal tudja megosztani egészségiigyi dokumentumait, akihez van mar elGjegyzése!
4, Valassza ki az azonositas tipusat.

Adatbiztonsdgi okokbdl vagy az Egészségcard szamaal, vagy SMS-ben érkezett kéd beirasaval tudja a megosztdst
érvényesiteni.

3. Szedett gyo’gyszerek vezetése Emlékeztetok

o elem kijelolve Torlés

Az idGszakosan vagy rendszeresen szedett gyodgyszereit be tudja
vezetni Ugyfélkapujdban. Megadhatja a nevét, adagoldsat, beszedés

Uj gyogyszer hozzaadasa

Adagolas tipusa

id6pontjat és megjegyzést is flizhet hozza. Kés6bb, a mobil applikacid ® copt Nepmskszernti  Idgszskos
haszndlatakor a rendszer értesitést kiild majd ennek megfelelGen. el
(még inaktiv funkcid) —

Megjegyzes

4. Tavkonzultacio

Az tgyfélkapun keresztiil lehet&sége van vided hivason keresztiil konzultalni orvosaval.

Konzultacié jellege:

Els6 vizit
7 YR Kontroll vizit
A tavkonzultacioé folyamata: T —
1. Az id6pontfoglalasnal jel6lje be a Tavkonzultacioé rendelési tipust T
2. Tavkonzultacié esetén szikséges a vizit arat online bankkartyas fizetéssel Rendetal ienailtac

@ Tavkonzultacio

kiegyenliteni

3. Kordbbi leleteit el6re fel tudja tolteni és meg tudja osztani orvosaval
4. A vizit napjan elGjegyzését az Aktualis elGjegyzéseim menlipontban taldlja meg Visszalopes
5. A vizit id6pontjaban kattintson a Tdavkonzultacié gombra, ekkor megnyilik a
videdhivas ablak, ahol csatlakozik orvosa altal kezdeményezett hivashoz

Aktualis eléjegyzéseim Eléjegyzéseim Korabbi eléjegyzéseim
Aktualis eléjegyzéseim
2021-04-23 12:00 Dr. Kiss Jozsef # Tavkonzultacio
o 1015 Budapest |. keriilet , Ostrom u. 31. W¢ Tankonzultacio

Paciens neve: & DVORAK MARTON UK
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A Pdciens lehet8ségei a feliileten:

1. Némitas

2. Kamera kikapcsolasa

3. Osztott képernyé (orvos kép nagyitasa)
4. Hivds megszakitdsa

5. Online fizetés

Bizonyos szolgaltatasok (mint a tavkonzultacié, PCR COVID teszt) kifizetése sziikséges elGzetesen, amit online
bankkartyas fizetéssel lehet kiegyenliteni. Ezeknél a szolgdltatdsoknal az id6pontfoglalaskor a rendszer felhivja ra a
figyelmet.

Konzultacio jellege:
Elsé vizit
Kontroll vizit

Egyéb (receptiras, labor stb.)

Konzultacio tipusa:
@ Rendelsi konzultacio

Figyelem! Olyan szolgaltatast valasztott, amit csak abban az esetben vehet igénybe, ha elézetesen bankkartyaval
kifizeti! A szolgaltatas ara: 19500 Ft

Visszalépés Idépont foglalasa

Az id6pont lefoglaldsaval minden informdacié elérhet6 lesz a fizetéssel kapcsolatban, majd a Fizetés inditasa gomb
atvezet a K&H bank oldalara, ahol a bankkartya adatok megaddsdval kifizethet6 a szolgaltatas.

T&G Health Kft.
1015 Budapest | kerllet.Ostrom utca 16
2oz1. May 14. (Friday) o9:40

Foglalasat sikeresen régzitettiik! Viszont olyan szolgaltatast valasztott, melyet elézetesen ki kell fizetni. Tegye meg
most, kattintson a gombral

Kosar: SARS-CoV-2 - PCR vizsgalal: 19500 Ft

Fizetés inditasa

[A biztonsagos internetes

bankkrtyas fizetést
a K&H Bank biztositja. S

A fizetés inditasa gombra kattintas utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank ltal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itelt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. A K&H Bank
fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat es haromjegy! biztonsagi kédjat kell megadni. A K&H Bank a
VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el.

FONTOS: Ha ekkor nem torténik meg a kifizetés, On 2 6ra milva automatikusan kap egy felszélité e-mailt, hogy a
kért szolgdltatast online ki kell fizetnie. Ha ez tovdbbra sem térténik meg, a 4. 6ranal a rendszer torli az
elGjegyzést.

Foglalaskor az uigyfélkapu ElGjegyzéseim meniipontjdban mar megjelenik az id6pont, igy itt a Fizetés gombra
kattintva ebben a 4 éraban barmikor kifizethetd a szolgaltatas.

A kifizetett szolgaltatasrdl a végszamlat az orvosi vizit vagy vizsgalat utan fogja megkapni munkatarsunktél.
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6. Ugyfél elégedettségi kérdgiv

Szamitunk a véleményére!
Kalén meni]pontban@ tudja értékelni munkatarsaink felkésziltségét és segit6készségét, szolgdltatasunk
mindségét. Kérjuk, toltse ki a véleményezést ligyfélkapujaban!
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